
Informacja o środkach wspierających komunikowanie się osób uprawnionych stosowanych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Biłgoraju

W nawiązaniu do ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym
i innych środkach komunikowania się (Dz. U. Nr 209, poz. 1243) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Biłgoraju informuje, że udostępnia niżej wymienione formy komunikowania się osób uprawnionych (osoba uprawniona – osoba doświadczająca trwale lub okresowo trudności w komunikowaniu się) z tut. Ośrodkiem:
1. Poczta elektroniczna pod adresem e-mail: ops@mops.bilgoraj.pl.
2. Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Biłgoraju dostępna na elektronicznej Platformie Usług Administracji Publicznej (ePUAP) (/mopsbilgoraj/SkrytkaESP).

3. Drogą pocztową na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
w Biłgoraju, ul. T. Kościuszki 13, 23-400 Biłgoraj.

4. Bezpośrednio w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Biłgoraju przy ul. T. Kościuszki 13 w Punkcie Obsługi Interesanta – parter budynku.
5. Telefonicznie za pośrednictwem osoby trzeciej sprawnej komunikacyjnie pod numer telefonu 84 686 23 58.
Tłumacz języka migowego

Osoby uprawnione przy załatwianiu spraw w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Biłgoraju mogą skorzystać z pomocy tłumacza języka migowego.

W celu skorzystania przez osoby uprawnione z pomocy tłumacza języka migowego należy zgłosić ten fakt co najmniej na 3 dni robocze przed planowaną wizytą w Ośrodku (z wyłączeniem sytuacji nagłych). Zgłoszenie można złożyć: 

1. Za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: ops@mops.bilgoraj.pl.
2. Za pośrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Biłgoraju dostępnej na elektronicznej Platformie Usług Administracji Publicznej (ePUAP) (/mopsbilgoraj/SkrytkaESP).

3. Drogą pocztową na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
w Biłgoraju, ul. T. Kościuszki 13, 23-400 Biłgoraj.

4. Bezpośrednio w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Biłgoraju przy ul. T. Kościuszki 13 w Punkcie Obsługi Interesanta – parter budynku.

5. Telefonicznie za pośrednictwem osoby trzeciej sprawnej komunikacyjnie pod numer telefonu 84 686 23 58.

Usługa tłumacza migowego jest bezpłatna dla osoby uprawnionej
w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1172). 

Zgłoszenie należy dokonać na formularzu, którego wzór znajduje się poniżej.
…………………., dnia ………..…......

imię i nazwisko wnioskodawcy

……………………………………………

adres zamieszkania

……………………………………………

nr telefonu

……………………………………………

adres e-mail *

Miejski Ośrodek Pomocy
Społecznej w Biłgoraju
ul. T. Kościuszki 13
23-400 Biłgoraj
Wniosek o zapewnienie tłumacza języka migowego lub tłumacza - przewodnika
Na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym

i innych środkach komunikowania się (Dz. U. z 2011 r. Nr 209 poz. 1243) wnioskuję

o udzielenie świadczenia:
1) Termin udzielenia świadczenia (po upływie co najmniej 3 dni roboczych od

złożenia wniosku): …………………………………………………………………….
2) Informacja dotycząca wybranej metody komunikowania się **:

a) polski język migowy (PJM);

b) system językowo-migowy (SJM);

c) sposoby komunikowania się osób głuchoniewidomych (SKOGN).
3) Rodzaj sprawy:
………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

…………………………………….

Podpis
* dane fakultatywne

** właściwe zaznaczyć










